REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W FIRMIE:

GABINET PODOLOGII SPECJALISTYCZNEJ MAGNETIC MAGDALENA KORCZ, ul. Partyzantéw 5/7, 26-600 Radom, NIP: 7962694794, REGON:
381554890, ul. Partyzantéw 5/7, 26-600 Radom, NIP: 7962694794, REGON: 381554890, adres e-mail:
magnetic@ podologiaspecjalistyczna.pl, strona WWW: https://www.podologiaspecjalistyczna.pl zwanym , Gabinetem”.

1.

§1 Definicje:

llekro¢, w niniejszym Regulaminie przez Gabinet, pojeciom nie nadano odmiennego znaczenia, majg znaczenie ponizsze:

a) Gabinet — podmiot zarejestrowany pod nazwga: GABINET PODOLOGII SPECJALISTYCZNEJ MAGNETIC MAGDALENA KORCZ, ul.
Partyzantow 5/7, 26-600 Radom, NIP: 7962694794, REGON: 381554890, ul. Partyzantéw 5/7, 26-600 Radom, NIP:
7962694794, REGON: 381554890, adres e-mail: magnetic@podologiaspecjalistyczna.pl,  strona  WWW:
https://www.podologiaspecijalistyczna.pl, $wiadczgcy Ustugi kosmetyczne/podologiczne, konsultacyjne i inne.

Godziny otwarcia Gabinetu: od poniedziatku do pigtku: 10:00 - 18:00. W sobote i dni $wigteczne ustawowo wolne od pracy
Gabinet jest nieczynny. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia.

b) Strona WWW - https://www.podologiaspecjalistyczna.pl;

c) Pacjent/Klient — kazda osoba fizyczna posiadajgca zdolnos$¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z ustug
oferowanych przez Gabinet dobrowolnie;

d) KARTA PACJENTA — dokument opracowywanych przez specjaliste Gabinetu z klientem — wywiad,;

e) Ustuga/Ustugi — zakres $wiadczern odptatnych (zwanych Ustugami) wykonywanych przez Gabinet, z zakresu ustug
kosmetycznych lub podologicznych. fachowych porad i konsultacji kosmetycznych lub podologicznych, mozliwosci zakupu
kosmetykéw detalicznych, bonéw prezentowych, pakietow zabiegowych i wielu innych ustug.

f)  Cennik — cennik Ustug oferowanych przez Gabinet;

g) Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowny, w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, okreslajacy
zasady dokonywania rezerwacji, terminy wizyty w Gabinecie oraz swiadczenia przez Gabinet Ustug.

kompleksowy pakiet ustug kosmetycznych, fachowe porady i konsultacje kosmetyczne, mozliwos¢ zakupu kosmetykdw detalicznych,
bondw prezentowych, pakietdw zabiegowych i wielu innych ustug.

&

§2 Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla tacznie zasady:
a) organizacji, funkcjonowania ,,Gabinetu Podologii Specjalistycznej Magnetic” (dalej: ,Gabinet”);
b) prawa i obowigzki klientéw/pacjentéw korzystajgcych z oferowanych ustug Gabinetu;
c) korzystania z ustug S$wiadczonych przez Gabinet.
Regulamin ma na celu zapewnienie sprawnego i bezpiecznego przebiegu $wiadczen oraz poszanowania wzajemnych praw
pacjenta i specjalisty podologa.
Przed skorzystaniem z ustug nalezy zapoznac sie z trescig niniejszego regulaminu.
Skorzystanie z ustug Gabinetu oznacza rownoznaczng akceptacje niniejszego regulaminu.
Samodzielnie dokonywac Rejestracji oraz korzystac i uczestniczy¢ w wizycie podczas ktérej wykonywane sg Ustugi moga wytagcznie
osoby petnoletnie — dalej zwane: Klientem/Pacjentem. Osoby niepetnoletnie mogg korzystaé z Ustug na takich samych zasadach
jak osoby petnoletnie wytgcznie za uprzednig zgoda ich opiekuna, rodzica lub przedstawiciela ustawowego, wyrazong przez
rozpoczeciem ustug.

§3 Obowigzki Pacjenta/Klienta

Pacjent/Klient korzystajgcy z ustug Gabinetu zobowigzany jest do:

1.

N
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Podania prawdziwych i kompletnych danych osobowych wymaganych do realizacji ustug oraz dokumentacji medycznej, wraz z
informacjg o stanie zdrowia, cigzy, karmieniu, wykonanych zabiegach, operacjach, alergiach, schorzeniach, przeciwwskazaniach
jak i przyjmowanych lekach.

Punktualnego stawienia sie na uméwiong wizyte —w chwili spdznienia dtuzej niz 15 minut i wiecej, specjalista ma prawo odmowié
wykonania ustugi i wyznaczy¢ nowy termin wizyty.

Przestrzegania zalecen udzielanych przez specjaliste podologa.

Kulturalnego i uprzejmego zachowania wzgledem personelu oraz innych pacjentow.

Odwotania wizyty najpdzniej 24 godziny przed ustalonym terminem, jesli pacjent nie moze sie na niej pojawic.

Przestrzegania przepisdw sanitarnych i porzgdkowych obowigzujgcych w Gabinecie.

§4. Rejestracja na Wizyte
Ustugi swiadczone sg wytgcznie za uprzednig rezerwacjy wizyty - dalej zwana: Wizytg, za wyjatkiem wyjatkowych sytuacji, w
ktorych Pacjent/Klient moze skorzystaé z Ustugi poza kolejnoscig, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.
Wizyty w Gabinecie mozna umawiac poprzez telefoniczna rejestracje - dalej: Rejestracja od poniedziatku do pigtku w godzinach
okreslonych przez placowke jako godziny otwarcia.
Pacjenci/Klienci rejestrowani sg zgodnie z grafikiem obowigzujgcym w Gabinecie.
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Jezeli okaze sie, ze grafik obowigzujagcy w Gabinecie jest w catosci zapetniony, Pacjent/Klient moze zosta¢ wpisany na liste
rezerwowa co oznacza, ze bedzie mogt skorzystac z Ustug w sytuacji, w ktérej Pacjent/Klient, ktéry dokonat skutecznej Rezerwacji
i zostat umdwiony na Wizyte, odwota Wizyte lub z innych przyczyn Wizyta zostanie anulowana.
Podczas Rejestracji Reprezentant Gabinetu, w celu oszacowania czasu trwania Ustugi, moze dokonac¢ wstepnego wywiadu
dotyczgcego problemu z jakim zgtasza sie Pacjent/Klient.
Podczas Rejestracji reprezentant Gabinetu poprosi o podanie nastepujgcych danych:

a) imie i nazwisko;
) numer telefonu do kontaktu;
) adres e-mail;
) wiek Pacjenta;
) informacje czy Ustuga realizowana jest w formie bonu podarunkowego
W  okredlonych przypadkach Pacjent/Klient moze zostaé poproszony o nadestanie na adres e-mailowy:
magnetic@podologiaspecjalistyczna.pl lub telefon: + 48 607 537 507 zdjecia stopy lub jej czesci przedstawiajgcej problem.
Pomiedzy wykonaniem Ustug w miare mozliwosci zapewniane sg 10 minutowe przerwy konieczne do zdezynfekowania
gabinetdéw.
Na 24 godziny przed umdwionym terminem Wizyty Pacjent/Klient otrzymuje wiadomo$é tekstowg SMS z przypomnieniem o
Wizycie wraz z prosbg o jej ew. anulowanie.
W przypadku nie anulowania Wizyty przez Pacjenta/Klienta drogg telefoniczng lub za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym Wizyte do godziny 18:00 - Wizyta ta zostanie przez Gabinet automatycznie uznana za aktualna.
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§5. Rezygnacja z Wizyty, odwotanie z Wizyty
Na zarezerwowang Wizyte Pacjent/Klient powinien stawic¢ sie w Gabinecie najpdzniej na 10 minut przez umdéwionym terminem
Wizyty.
Gabinet zastrzega, ze ustalona godzina Wizyty moze ulec nieznacznej zmianie. Jezeli przesuniecie w godzinie Wizyty wynika w
szczegodlnosci z przyczyn niezaleznych od Gabinetu i trwa dfuzej niz 15 minut, Gabinet w miare mozliwosci poinformuje
Pacjentow/Klientow zapisanych na Wizyty o przesunieciu terminu Wizyt.
Gabinet zachowuje prawo do odmowy wykonania Ustug, jezeli Pacjent/Klient spdznia sie na Wizyte co najmniej 15 minut od
terminu umdwionej Wizyty, chyba ze Pacjenta/Klienta o okolicznosciach skutkujgcych spdznieniem na Wizyte powiadomi Gabinet,
ktére wyrazi zgode na pdzniejsze rozpoczecie Ustug z zastrzezeniem, ze w takim przypadku Wizyta moze ulec skroceniu.
Nieprzystgpienie do Wizyty przez Pacjenta/Klienta bez uprzedniego odwotania Wizyty Gabinet ma prawo:
a) odmoéwi¢ umdwienia Pacjenta/Klienta na kolejng wizyte do czasu uregulowania przez Pacjenta/Klienta kosztéw
niezrealizowanej Wizyty.
b) do zadatku w wysokosci 50 zt (pie¢dziesiat ztotych 0/100), ktéry to zostanie odliczony od wykonanej ustugi.
a w przypadku wielokrotnego naruszania zasad — ograniczy¢ dostep do ustug Gabinetu (za wyjatkiem sytuacji nagtych
lub zdrowotnie uzasadnionych).
Gabinet moze odstgpi¢ od naliczania optaty w przypadku wystgpienia uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji losowych, po
indywidualnym rozpatrzeniu sprawy.
Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania Wizyty na co najmniej 24 godziny przez terminem rozpoczecia Wizyty. W takim
wypadku Gabinet zaproponuje nowy termin Wizyty.
Gabinet informuje, ze nie udziela konsultacji telefonicznych zakresem odpowiadajacych $wiadczonym Ustugom.
Pacjent/Klient jest konsultowany wytgcznie podczas umdwionej wizyty w Gabinecie.
Pierwszenstwo przyjecia na Wizyte maja Pacjenci/Klienci, ktorzy uprzednio dokonali Rezerwacji i umoéwili sie na Wizyte zgodnie z
grafikiem obowigzujgcym w Gabinecie. W wypadkach szczegélnych, w tym w szczegdlnosci odnoszgcych sie do
Pacjentéw/Klientdw z powiktaniami powstatymi w trakcie prowadzonych w Gabinecie lub 0oséb wymagajgcych natychmiastowej
konsultacji - przewiduje sie mozliwos$¢ przyjecia osoby bez uprzednio dokonanej przez nig Rejestracji, zgodnie z procedurg
rejestracyjna.
Pacjent/Klient ma prawo odwotaé/przetozy¢ Wizyte najpdzniej na 24 godziny przez zaplanowana wizyta. Odwotanie wizyty po tym
czasie uprawnia Gabinet do obcigzenia Pacjenta kosztami wizyty.
Wizyte mozna odwotac:
a) telefonicznie pod numerem podanym na stronie internetowej lub wizytéwce Gabinetu.
b) SMS-owo.
c) osobiscie.
Terminowe odwotanie wizyty umozliwia udostepnienie terminu innym pacjentom i sprawng organizacje pracy Gabinetu.

§6. Przebieg Wizyty
Ustugi wykonywane w Gabinecie wykonywane sg przez specjalistow, posiadajgcych doswiadczenia zawodowe oraz umiejetnosci
potrzebne do wykonania Ustug.
Na pierwszej Wizycie Pacjent/Klient obowigzany jest do wypetnienia tzw. KARTY PACIENTA na ktérej to podstawie zostanie
przeprowadzony wywiad z Pacjentem/Klientem.
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Po przeprowadzeniu wywiadu specjalista Gabinetu przedstawi Pacjentowi/Klientowi plan terapii oraz wyceni wstepny koszt
Ustugi.

Wszystkie ustugi Swiadczone przez Gabinet dostepne sg na stronie internetowej (WWW) Gabinetu pod adresem:
https://www.podologiaspecjalistyczna.pl jak i fizycznie w Gabinecie, z tym, ze ceny zawarte w cenniku na stronie internetowej nie

sg ofertg handlowa, mogg ulec zmianie, w zaleznosci od ilosci zuzytego materiatu oraz indywidualnie dopasowanej oferty dla
Pacjenta/Klienta.

§7. Ptatnos¢

Pacjent/Klient jest obowigzany do dokonania zaptaty za wykonane Ustugi. Szczegétowy Cennik dla poszczegdlnych Ustug znajduje
sie na stronie internetowej Gabinetu pod adresem: https://www.podologiaspecjalistyczna.pl jak i w formie fizycznej w samym
Gabinecie, z tym, ze cennik dostepny na ww. stronie WWW gabinetu ma charakter orientacyjny i jest jedynie zaproszeniem do
skorzystania z ustug Gabinetu a obowigzujgcym jest ten dostepny w Gabinecie.
W Gabinecie udostepnia sie nastepujace formy ptatnosci:

a) Gotdéwka

b) Karta ptatnicza

c) Bon podarunkowy
Zaptata za Ustugi nastepuje po odbytej Wizycie, za wyjgtkiem przypadkow okreslonych niniejszym Regulaminem, za ktére Pacjent
obowigzany jest uisci¢ catos¢ lub czes¢ optaty przed wykonaniem Ustugi lub w przypadkach ptatnosci za Ustuge pomimo jej
niewykonania z uwagi na okolicznosci lezgce po stronie Pacjenta/Klienta.
Zakup Ustugi/Ustug w Gabinecie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma on Zzadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustugi/ustug oferowanych przez Gabinet jak i, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego warunki. Za ewentualne konsekwencje powiktan po zabiegu w wyniku niepoinformowania o
zaistniatych przeciwwskazaniach lub niezastosowania sie do zalecen po zabiegu catkowita odpowiedzialnos¢ bedzie ponosit
Pacjent/Klient, co za tym idzie zrzeka sie wszelkich roszczert wobec Gabinetu.
W przypadku Pacjentéw/Klientéw korzystajgcych z bondéw podarunkowych, po odbytej Wizycie Pacjent/Klient w momencie
ptatnosci obowigzany jest okaza¢ bon podarunkowy. W innym wypadku, Ustugi podlegajg pfatnosci gotowkowej lub za
posrednictwem karty ptatniczej.

§8. Procedura reklamacyjna
Nie przyjmujemy zwrotdéw zakupionych ustug lub kosmetykow/preparatéw.
Pacjent/Klient po wykonanej Ustudze ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od jej wykonania lub
wystgpienia niepozgdanych efektoéw Ustugi — dalej: Reklamacja. Sktadajgc Reklamacje Pacjent/Klient obowigzany jest opisaé stan
faktyczny, dofaczy¢ niezbedng dokumentacje zdjeciowa, jezeli dotyczy, dokumentacje dot. udzielonej mu diagnozy i pomocy przez
innych specjalistdw, stuzbe zdrowia i in. oraz wskazac z jakich przyczyn uwaza Reklamacje za zasadng.
Reklamacja powinna zosta¢ przez Pacjenta/Klienta ztozona na piSmie na adres e-mailowy: magnetic@podologiaspecijalistyczna.pl
lub za posrednictwem listu poleconego nadanego na adres Gabinetu. W miare mozliwosci Pacjent/Klient do Reklamacji powinien
dotgczy¢ dokumentacje zdjeciowa.
Reklamacje zostang rozpatrzone przez Gabinet w terminie 14 dni od otrzymania Reklamacji. W tym terminie Pacjent/Klient
zostanie powiadomiony o zasadnosci lub braku podstaw do uznania jg za zasadna.
W przypadku uznania Reklamacji za zasadng Pacjentowi/Klientowi przystuguje nieodptatna ustuga korygujagca w Gabinecie lub
zwrot kosztow wykonanej Ustugi. Gabinet w ramach uznania reklamacji moze ponadto zaproponowac inne korzysci
Pacjentowi/Klientowi.
W przypadku kwestionowania Ustugi zaraz po jego wykonaniu, Pacjent/Klient nie jest zwolniony z zaptaty za wykonang Ustuge —
w przypadku zasadnosci jego zgdan ewentualny zwrot zostanie dokonany w petnej wysokosci. Gabinet zastrzega sobie jednak
mozliwo$¢ zwolnienia Pacjenta/Klienta z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacji.
Reklamacja nie obejmuje powiktarn takich jak: bdl, krwiak, krwawienie po zabiegu, podwyiszona temperatura ciata, zte
samopoczucie, reakcja alergiczna na zastosowane lek i- jezeli objawy te zwigzane s3 z wykonang Ustuga lub wigza sie z
indywidualnymi predyspozycjami Pacjenta.

§9 Odpowiedzialnos¢
Pacjenci/Klienci odpowiadajg w petnej wysokosci za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Gabinetu. Za szkody spowodowane przez
osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich opiekunowie, rodzice lub ustawowi przedstawiciele.
Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w Gabinecie poza miejscami przeznaczonymi do ich
pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktére Pacjent/Klient zobowigzany jest zatrzymacd przy
sobie.
Niezastosowanie sie Pacjenta/Klienta do postanowienn Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych oswiadczen w przedmiocie
swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytaczeniem odpowiedzialnosci za wykonane Ustugi po stronie
Gabinetu.
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Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie Pacjenta/Klienta z efektu koncowego Ustugi wynikajgcego z subiektywnych odczué
Pacjenta/Klienta, jesli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny, zgodny ze sztukg i w sposdb nieustepujgcy ogdlnie przyjetym
standardom.

Pacjent/Klient zobowigzany jest przestrzegaé wszelkich zalecen specjalisty, ktdre zostaty udzielone mu podczas Wizyty.

§10. Postanowienia koficowe
Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich Pacjentéw/Klientéw korzystajgcych z ustug Gabinetu.
Regulamin dostepny jest w Gabinecie oraz, jesli dotyczy, na stronie internetowe;j: https://www.podologiaspecjalistyczna.pl.
Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na
stronie WWW i nie wymagaja zgody Pacjenta/Klienta.
Wszystkie osoby przebywajgce na obszarze Gabinetu zobowigzane sg przestrzegac catkowitego zakazu palenia i uzywania tytoniu
oraz wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych oraz catkowitego zakazu spozywania napojow
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkéw odurzajgcych.
Na obszarze Gabinetu, a w szczegdlnosci do pomieszczen, w ktérych wykonywane sg Ustugi zabrania sie wprowadzania zwierzat.
Na obszarze Gabinetu, a w szczegdlnosci do pomieszczen, w ktdrych wykonywane sg Ustugi podologiczne/ kosmetyczne nalezy
stosowac sie do wytycznych personelu podczas trwania pandemii wirusa COVID19 do czasu ogtoszenia jej ustania przez Polskie
stuzby, w tym: obowigzkowy pomiar temperatury, wypetnienie ankiety epidemiologicznej, noszenie maski ochronnej. W razie
braku wyrazenia zgody na powyzsze, personel ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi — stosuje sie tylko w sytuacji ogtoszenia stanu
epidemii/pandemii.
Kazdy Pacjent/Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, Cennika Gabinetu.
W przypadku sytuacji nie ujetych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje Wtasciciel Gabinetu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy:
a) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
b) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (jesli dotyczy),
c) Kodeksu cywilnego.

10. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych Ustug powinny zosta¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzane polubownie.
11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06.11.2018 .

Podpis i piecze¢ Gabinetu::
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